P | —
Te C’ n C 0 kel >/T—C% Wservus

tecnologia em informatica corporativa

INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS E LOCACAO DE SISTEMAS DE INTERNET

1. DAS PARTES

CONTRATADO: Tecinco Informatica Ltda., com sede na Avenida Brasil, 5256, 3°
andar, centro, cidade de Cascavel, Estado Parana, inscrita no CNPJ o n°
74.092.487/0001-16, e.

CONTRATANTE: Pessoa fisica maior e capacitada e/ou pessoa juridica, devidamente
cadastrada no site www.servus.com.br, cadastro este que sera aceito eletronicamente,
via site mencionado, apos leitura e concordancia do presente contrato.

Tem entre si justo e contratado o que segue:
2. INFORMACOES PRECEDENTES

2.1. A utilizagao dos servicos do CONTRATADO pela CONTRATANTE passard a
vigorar apds o preenchimento dos dados cadastrais via site. www.servus.com.br o que
implica na aceitacdao deste contrato, que ¢ parte integrante do cadastro, e no pagamento
do plano de servicos escolhido pela CONTRATANTE, disponivel no site
www.servus.com.br. E responsabilidade do CONTRATANTE a leitura integral deste
contrato, sabendo o mesmo que, em hipotese alguma, serdo aceitas alegagdes de
desconhecimento ou discordancia sobre as clausulas aqui estabelecidas. Ao
CONTRATANTE sera fornecida uma senha pessoal e intransferivel e os dados de seu
cadastro serdo utilizados pelo CONTRATADO para o uso exclusivo de prestagdo de
servigcos contratados.

2.2. O CONTRATADO declara que possui empresa regularmente constituida e tem
capacidade juridica, nos termos da legislagdo vigente, para exercer a atividade
comercial no Territério Nacional.

2.3. Todo o servigo prestado pelo CONTRATADO, bem como produtos, ferramentas,
manutengdo, suporte e quaisquer outros, sao de propriedades do CONTRATADO.
Igualmente, se compromete, por si, seus herdeiros e/ou sucessores, a ndo desenvolver
atividade que se constitua em pratica de qualquer ilicito previsto na legislacdo em vigor,
no Brasil e no mundo, dado o alcance supranacional da internet, incluindo tal restri¢ao
ndo sO6 aos produtos expostos, mas também, aos servigos pertinentes, quaisquer
violagdes das legislacdes nacionais e internacionais podem ocorrer a imediata suspensao
da prestacao dos servicos ora contratados independentemente de aviso, comunicado,
notificagdo judicial ou extrajudicial.

3. OBJETO DO CONTRATO
3.1. Licenciamento via internet, ndo exclusivo ¢ nao transferivel ao CONTRATANTE,

dos planos de servicos da Tecinco Informatica Ltda., descrito no ANEXO I deste
Contrato, servicos estes desenvolvidos e disponibilizados pelo CONTRATADO,
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viabilizando a disponibilizacdo do sistema SERVUS, para a gestdo de servigos do
CONTRATANTE, bem como para o desenvolvimento de suas atividades e servigos,
nos termos do seu instrumento contratual de constituicdo; ainda, outros recursos e
servicos necessarios ao pleno funcionamento do sistema considerados pelo
CONTRATADO como necessarios.

3.2. O CONTRATADO disponibilizard a licenca de uso de seus servigos através da
licenga de uso do sistema SERVUS que sera efetivada na forma de softwares instalados
em servidores controlados pela Tecinco Informatica, com a tUnica finalidade de o
CONTRATANTE poder lancar, manter e utilizar suas informagdes. Os sistemas de
Internet do CONTRATADO foram desenvolvidos para acesso e uso através de browser
WEB, nio se responsabilizando em oferecer suporte a quaisquer outras plataformas.

3.3. O CONTRATADO disponibilizara a prestacdo de servigo de hospedagem do
SERVUS no servidor web a ser fornecido pela Tecinco Informética, assim como outros
recursos e servigos que sejam considerados pela Tecinco Informatica, como necessarios
para regular o desenvolvimento dos SERVICOS. Garantindo seu fornecimento, exceto
quando ocorrerem interrupgdes fora do controle do CONTRATADO, tais como: Falha
ou interrup¢do nos servicos de internet; falha ou interrup¢ao nos provedores de acesso a
internet (Ex.: Oi/BRT, GVT, Embratel), falhas ou interrup¢ao na rede elétrica por um
periodo maior que o suportado pelo sistema de nobreaks.

4. ESCLARECIMENTO SOBRE SERVICOS

4.1. Regularmente em periodo que julgar necessario, 0 CONTRATADO efetuara
manuten¢do nos servigos contratados apagando alguns logs para efeito de melhoria no
desempenho do sistema, buscando ndo atrapalhar o bom desempenho do trabalho da
CONTRATANTE no periodo comercial.

4.2. O SERVUS ¢ um sistema Beta, que trata-se de um servigco com desenvolvimento
continuo, por isso o sistema esta sujeito a bugs ou periodos de inacessibilidade, que a
todo o momento podem estar sendo corrigidos. Melhorias, alteragdes e testes sempre
serdo realizados e novas versdes serdo lancadas. O servigo sera parado para serem feitas
estas atualizacdes, porém o CONTRATANTE recebera aviso prévio quando isso for
ocofrrer.

5. OBRIGACOES, VETOS E RESTRICOES.
5.1. Ao CONTRATANTE:

5.1.1. Aceitar os termos deste contrato seja a titulo de teste ou a efetiva contratacdo dos
servigos do CONTRATADO.

5.1.2. Responder pelas despesas decorrentes da utilizacao dos servigos e dos adicionais
ofertados pelo CONTRATADO.
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5.1.3. Manter o(s) pagamento(s) de seu(s) plano(s) de servigos contratado, e adicionais
se houver, em dia, declarando-se ciente de que o ndo cumprimento dos prazos
estabelecidos na clausula 8 — Pagamentos, Prazos e Condi¢des — deste, implicardo no
cumprimento das cladusulas 8.1.6./ 8.1.6.1./ 8.1.6.2./ 8.1.6.3..

5.1.4. Fornecer ¢ manter atualizadas informagdes veridicas / documentos de seus dados
pessoais e/ ou de sua pessoa juridica, e sempre que solicitadas pelo CONTRATADO.
Falsas informagdes ou a recusa em presta-las, dd o direito ao CONTRATADO em
cancelar ou suspender os servigos por ele prestados, seja de forma parcial ou total sem
prévio aviso.

5.1.5. Responsabilizar-se, sob os aspectos da lei, pelas informacdes lancadas no
SERVUS no que se referem os bens e servigos; materiais de qualquer natureza; direitos
autorais; outros prestados pelo CONTRATANTE, bem como ndo desenvolver
atividades que constituem praticas ilicitas previstas na legislacao brasileira.

5.1.6. Solicitar autorizacdo prévia, e aguardar resposta do CONTRATADO para os
seguintes casos: a) divulgacdo ou intermediacao dos servigos do CONTRATADO para
terceiros, b) transferir responsabilidades, direitos e obrigacdes deste contrato para
terceiros. A execucao a revelia dd o direito ao CONTRATADO em rescindir este
contrato, bem como propor agao judicial cabivel a situagao.

5.1.7. E proibido o envio de mensagens de e-mail ndo solicitadas (SPAM) para
finalidades de qualquer natureza (vendas e comercializa¢des, ofertas, informativos e
outros).

5.2. Ao CONTRATADO:

5.2.1. Prestar o servi¢o contratado e solicitado pelo CONTRATANTE nos prazos e
condi¢des determinadas pela escolha do plano e de adicionais quando contratados, bem
como garantir o sigilo das informa¢des do CONTRATANTE e de todos os dados a que
vier ter acesso para viabilizar o servigo.

5.2.2. Sugerir melhorias e/ ou modificacdes a seu critério, garantindo ao
CONTRATANTE opinar e/ ou sugerir alteracdes que serdo analisadas pelo
CONTRATADO, cabendo a este decisdo a analise e decisao final.

5.2.3. Garantir a licenga e idoneidade de seus servigos desde que estes nao constituam
violagdo de direitos autorais, assegurando ao CONTRATANTE a qualidade de servigos.

524. E responsabilidade de o CONTRATADO manter, em seus servidores, as
informagdes sobre 0o CONTRATANTE.

5.2.5. Disponibilizar ao CONTRATANTE, em horario comercial das 9h as 12h e das
14h as 18h, de segunda a sexta feira. As formas existentes de suporte, o tempo e os
valores que estdo descritos no ANEXO I deste contrato.
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5.2.6. Responsabilizar-se pela integridade dos termos previstos neste Instrumento, sendo
que qualquer defeito ou erro por responsabilidade do CONTRATADO sera corrigido
pelo mesmo.

5.2.7. A responsabilidade do CONTRATADO se restringe aos termos deste
Instrumento, nao respondendo por problemas relacionados ao ambiente operacional do
CONTRATANTE como: redes, internet, sistemas operacionais, ataques de virus e de
hackers e os prejuizos que estes venham ocasionar.

5.2.8. Nao ¢ de responsabilidade do CONTRATADO danos decorrentes de mau uso do
sistema, tais como: alimentacdo do sistema e dados errados, falta de conferéncia de
dados, ou outras falhas cometidas pelo CONTRATANTE.

5.2.9. Realizar backups e quando solicitado pelo CONTRATANTE disponibiliza-los
prontamente.

6. PROTECAO DE DIREITOS

6.1. O CONTRATADO garante a prestacdo dos servicos contratados para o perfeito
funcionamento do SERVUS, ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE que responde
isoladamente por medidas judiciais de terceiros contra sua empresa, arcando com
despesas dela decorrentes, bem como reclamacodes, trocas, devolugdes, agdes judiciais e
honorérios advocaticios.

6.2. O CONTRATADO nio se responsabiliza por atos do CONTRATANTE na gestao
da sua empresa, no atendimento aos seus clientes e/ ou credores, 0 CONTRATADO nao
se solidariza com prejuizos sofridos pelo CONTRATANTE em decorréncia da sua
gestdo e atos administrativos.

6.3. O CONTRATANTE recebe do CONTRATADO, a partir da assinatura deste
contrato, incluido o pagamento dos servigos, senha pessoal e intransferivel e os recursos
disponibilizados conforme planos e adicionais adquiridos, devendo o CONTRATANTE
manter esses dados confidenciais protegidos, quando da suspeita de quebra de seguranca
em relacao a senha, o CONTRATANTE devera alterar sua senha ou solicitar uma nova
senha junto a0 CONTRATADO.

6.4. O CONTRATANTE, quando for de seu interesse, dara ao CONTRATADO o
direito de acessar suas informagdes cadastrais, quando forem constatados problemas
técnicos que impecam o perfeito funcionamento do sistema SERVUS.

6.5. O CONTRATADO se reserva ao direito de fazer alteragdes, inclusdes ou exclusoes,
no todo ou em parte, neste instrumento, a qualquer momento, mencionando o fato por
escrito, de forma legivel e acessivel, na pagina de Internet do enderego
WWW.servus.com.br.

7. VIGENCIA
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7.1. Este instrumento particular vigorard pelo prazo de 12 (doze) meses contados da
data em que 0o CONTRATANTE solicitar abertura de conta, com a devida aprovagao de
seu cadastro pelo CONTRATADO.

7.2. Este instrumento renova-se automaticamente a cada recarga de créditos sucessiva, a
menos que qualquer uma das PARTES se manifeste, por escrito, do seu desinteresse na
renovagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da proxima recarga.

7.3. Para que a prorrogagdo seja efetivada, 0o CONTRATANTE devera cumprir com as
obrigacdes previstas neste instrumento, bem como arcar com os pagamentos do(s)
plano(s) de servigos contratados.

7.4. O CONTRATADO nao fara reembolso das quantias pagas pelo CONTRATANTE
no caso de rescisdo desse instrumento, quando o mesmo solicitar o cancelamento dos
servicos durante o més vigente.

7.5. As PARTES podem rescindir este instrumento, independentemente de notificagdo
judicial ou extrajudicial, quando houver descumprimento de qualquer clausula ou
condi¢do estabelecida neste Instrumento. A parte que desejar rescindir conta com o
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da manifestacio da PARTE
contraria, para sanar a falta praticada ou apresentar solu¢do que impega a rescisdo
contratual.

7.6. Ocorrendo rescisao, por qualquer motivo, o CONTRATADO se reserva o direito de
cancelar os servigos, apagando dos seus servidores toda e qualquer informacao contida
no sistema e demais informa¢cdes do CONTRANTANTE. Nao cabem reclamacdes
posteriores do CONTRATANTE, nem pedido de indenizagdo ou quaisquer
reivindicagdes.

7.7. Apds a rescisao deste instrumento, 0 CONTRATADO, apagara todos os registros
do CONTRATANTE, incluindo login e senhas utilizadas para acesso no sistema. O
CONTRATANTE tera direito ao backup das informagdes, que devera ser solicitado
com antecedéncia.

8. PAGAMENTOS, PRAZOS E CONDICOES.

8.1. O pagamento da contratacdo dos servicos, objeto deste Instrumento Particular de
Contrato, ¢ o estabelecido na Tabela de Pregos disponivel em www.servus.com.br, que
faz parte integrante deste contrato, independentemente de anexacdo e serd efetivado
pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, observadas as seguintes condigoes:

8.1.1. O pagamento inicial dar-se-4 em parcela tnica no prazo de até¢ 03 (trés) dias
corridos apds solicitacdo de abertura de conta. O pagamento inicial ¢ composto de: a)
taxa de configuragdo (inclusa em qualquer dos planos de servigos) cobrada unicamente
na parcela inicial, b) plano de servigos pré-pagos escolhido (Servus Dia, I, II, III, IV, V
ou VI e Servus Demanda — conforme Tabela de Precos), e c) servigos adicionais ao
plano a escolha do CONTRATANTE, sendo eles: Treinamento, Deslocamento,
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Hospedagem e Customizagdo, cada qual com seu valor unitario especificado na Tabela
de Precos. Estes valores serao debitados do crédito do CONTRATANTE no dia da sua
ocorréncia.

8.1.2. O CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar produtos adicionais
ao seu plano. Cada adicional tem seu valor descrito na Tabela de Precos e serdo
descontados do crédito do CONTRATANTE, no valor integral e independente do
periodo em que for solicitada a inclusdo. No caso do cancelamento deste Instrumento,
os valores devidos aos adicionais serdo cobrados, a vista, no ato do cancelamento dos
Servigos.

8.1.3. O pagamento da mensalidade da ao CONTRATANTE acesso aos servicos
contratados até a data do vencimento da proxima mensalidade. Os valores serdo sempre
devidos pelo CONTRATANTE independente da utilizagdo ou ndo do(s) servigo(s). Os
valores efetivamente pagos ndo serdo reembolsaveis sob nenhuma hipdtese.

8.1.4. As formas de pagamento das mensalidades estdo disponiveis no site,
www.servus.com.br/formas-de-pagamento.

8.1.5. No caso de cancelamento da conta pelo CONTRATANTE, por vontade propria
ou por forca de descumprimento das cldusulas deste instrumento, ndo o isenta do
pagamento de valores por ele devidos, inclusive para o restabelecimento dos servigos ao
CONTRATANTE sera cobrada nova taxa de configuragdo e recargas mensais de acordo
com a Tabela de Precos vigente.

8.1.6. Este instrumento serd automaticamente rescindido em caso do ndo pagamento da
recarga na data do vencimento, seguindo-se:

8.1.6.1. Tolerancia de 5 (cinco) dias corridos apos a data de vencimento da parcela, sem
cobranca de multas e/ou juros;

8.1.6.2. Decorridos os 5 (cinco) dias de tolerancia, os servigos prestados ficardo
suspensos, sem acesso ao sistema até o pagamento da parcela vencida. Os servigos serdo
restaurados automaticamente com a baixa no sistema da recarga vencida.

8.1.6.3. Apos 30 (trinta) dias de atraso e permanecendo a inadimpléncia, o
CONTRATANTE perdera automatica e permanentemente sua visibilidade pela Internet
de todos os dados, imagens, informagoes, banco de dados etc, os quais serdo apagados,
fica assim rescindido este contrato. Ocorrendo o desejo de retorno do CONTRATANTE
apo6s os 30 dias, serd celebrado um novo instrumento com clausulas e tabela de Prego
vigente na data do novo contrato.

8.1.7. O CONTRATADO pode acessar e vistoriar os servigos contratados para verificar
sua veracidade e confirmar as informagdes prestadas pelo CONTRATANTE, havendo
divergéncias, as mesmas serdo informadas pelo CONTRATADO e os valores serdo
reajustados de acordo com a tabela descrita no site www.servus.com.br. Prevalecera os
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dados apurados pelo CONTRATADO, ficando o CONTRATANTE consciente dos
valores a serem faturados nos vencimentos seguintes.

8.1.8. O CONTRATADO poderd, a qualquer momento, efetuar ou solicitar por sua
propria expeca auditoria mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE.

8.1.9 A ndo recarga de créditos por parte do CONTRATANTE pelo periodo de 90
(noventa) dias, rescinde automaticamente este instrumento de contrato. Para reativar o
servigo € necessaria uma recarga minima correspondente ao valor devido.

9. RESPONSABILIDADE.

9.1. Os servigos prestados pelo CONTRATADO estdo de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Instrumento, com a garantia de funcionamento de 99,9% sem
quaisquer outras garantias expressas ou implicitas de qualquer natureza, incluindo, de
forma nao limitada, a garantia comercial e adequacdo com finalidade particular ou de
nao violagao.

9.2. Este Instrumento e seus aditamentos ndo garantem que os servi¢os on-line do
CONTRATADO serao livres de erros e ininterruptos, por prazo indeterminado. Os
mecanismos de seguranca tém limitagdes proprias o CONTRATANTE ndo deve
reivindicar do CONTRATADO outros direitos ¢ garantias além das mencionadas neste
Instrumento.

9.3. O CONTRATADO nao se responsabiliza, juridicamente, comercialmente,
financeiro e outros, com a regularizacgio do CONTRATANTE junto a orgdos e
empresas prestadoras de servigos, a exemplo da FAPESP, e outros relativos aos seus
dominios.

10. SIGILO

10.1. As PARTES concordam, entre si, em manter confidenciais todas e quaisquer
informacgdes recebidas uma da outra, necessarias ao desenvolvimento do(s) servigo(s)
prestado(s), o sigilo devera ser estendido aos funcionarios, prestadores de servigos,
prepostos e todos os outros integrantes das PARTES cientes que ndo poderdo prestar
informacao a terceiros sem a prévia autorizacao destas.

11. CONDICOES FINAIS.

11.1. Eventuais alteracdes ou casos ndo previstos neste instrumento serdo acordados
entre as PARTES na forma de aditivos a este Instrumento.

11.2. Serdo consideradas recebidas pelo CONTRATADO, todas as comunicagdes
enviadas para o e-mail suporte@servus.com.br. Outras formas de contato, como
endereco, telefones, fax, email, estdo divulgadas na sessdo “contato” exibido em todas
as paginas do portal www.servus.com.br.
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11.3. Nao sera considerada inadimplente, a PARTE (ou PARTES), que faltar ao
cumprimento de suas obrigagdes por motivos decorrentes de caso fortuito ou forga
maior, definidos na legislacdo civil brasileira, devendo as PARTES informar a outra, no
prazo de até 5 (cinco) dias, da ocorréncia do fato e sobre medidas e prazo para
restabelecimento ¢ normaliza¢ao necessarias.

11.4. Fica eleito o foro da Sede do CONTRATADO a comarca de Cascavel, Parana,
para dirimir quaisquer duvidas decorrentes da execucao deste Instrumento.

11.5 O CONTRATANTE manifesta a sua concordancia com o presente instrumento

particular ao prosseguir para a contratagdo dos servigos de implantacdo do sistema
SERVUS e seus adicionais.
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ANEXO 1
1 — Investimento

1.1 - Licenc¢a de Uso, configuracoes e implantacio:

Servus R$ 250,00
Servus + Boleto Bancéario R$ 570,00
Servus + Boleto Bancario + Nota Fiscal de Servi¢o Eletronica | R$ 890,00
Hora técnica treinamento R$ 80,00

O treinamento, quando necessario, podera ser online (skype), ou com a presenga de um
técnico. Serd utilizado o manual do sistema como referéncia. Caso o treinamento tenha
que ser realizado fora da cidade de Cascavel-PR, consultar os Itens 3.2 e 3.3 deste
anexo.

2 — Planos pré-pagos

2.1 — Servus Dia

Acesso a todas as fungdes do sistema, nenhuma restricdo referente a quantidade de
informagoes inseridas. A recarga mensal varia de acordo com o numero de usuarios, e
os servicos adquiridos, conforme mostra a tabela abaixo:

Numero de | Valor Mensal | Valor Mensal Servus Valor Mensal Servus +
Usuarios Servus + Boleto Bancario Boleto Bancario + NFS-e
01 a05 R$ 120,00 RS 150,00 RS 180,00
06al0 R$ 216,00 R$ 246,00 R$ 276,00
11a20 R$ 390,00 R$ 420,00 R$ 450,00
21 a30 R$ 522,00 RS$ 552,00 R$ 582,00
31a40 R$ 624,00 RS 654,00 RS 684,00
41 a 50 R$ 750,00 RS 780,00 R$ 810,00

2.2 — Servus Demanda
Acesso a todas as fungdes do sistema, nenhuma restricdo referente a quantidade de
informagdes inseridas. O valor minimo de recarga ¢ R$ 80,00 neste plano serdo
cobradas as seguintes funcionalidades:

Inser¢do de Cliente/Fornecedor RS 0,60
Inser¢do de Prospect RS 0,60
Inserc¢do de Contrato R$ 0,60

Insergdo de Titulo a pagar/receber | R$ 0,30

Emissdo de Boleto bancario R$ 0,30

Emissdo de Relatorio

R$ 0,10

Emissdo de NFS-e

R§$ 0,30
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3 — Servicos Adicionais

3.1 — Treinamento
A hora de treinamento cobrada pela TECINCO ¢ de RS 80,00 (oitenta reais), pode ser
online através do Skype.

3.2 - Deslocamento
Se houver necessidade do treinamento ser realizado fora da cidade de Cascavel - Parana,
sera cobrado R$ 0,59 (cinquenta e nove centavos) o km rodado.

3.3 — Hospedagem
Se houver despesas com estadia/alimentagao, ficardo por conta do cliente.

3.4 — Customizacio

Caso o CONTRATANTE tenha interesse em fazer importacdo de dados de prospects
ou clientes, devera ser passado ao CONTRATADO que analisara a viabilidade e passara
uma proposta cobrando R$ 80,00 (oitenta reais), a hora técnica de desenvolvimento.

4 — Suporte

4.1 — E-mail

O suporte via e-mail ¢ gratuito através do endereco suporte@servus.com.br. Onde o
CONTRATANTE envia sua duvida ou problema encontrado, e aguarda o retorno da
equipe técnica.

4.2 — Help Desk
O suporte através do Help Desk ¢ gratuito. A partir da ativagdo do CONTRATANTE
para o sistema SERVUS, serd criado um usudrio e senha para acesso ao Help Desk,

onde poderd abrir e visualizar os chamados. O acesso para o Help Desk sera enviado no
o e-mail do CONTRATANTE.

4.3 — Telefone/Skype

O suporte realizado através do telefone e do skype nao ¢ gratuito, o CONTRATANTE
tem a opcao de escolher ou ndo este suporte. O valor para este tipo de suporte segue o
mesmo da hora de treinamento conforme o Item 3.1.
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