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Promocio Servus — Plano gratuito por tempo limitado

1 — Objetivo da promoc¢ao

Oferecer o uso do Servus pelo periodo de 90 (noventa) dias gratis, para
Representantes Comerciais cadastrados no CorePR, para usudrios da rede
Empreendemia, e demais interessados que tomarem conhecimento da promogao
acessando nosso site ou nos seguindo no Twitter.

2 — Duracao
A partir do dia 01/10/2010 ao dia 31/12/2010, ou até atingirmos o numero de 50
usuarios utilizando este plano do Servus.

3 — Participantes

Representantes Comerciais cadastrados no CorePR, usuérios da rede de negocios
Empreendemia, visitantes do site e seguidores no Twitter mediante a aprovacdo da
Diretoria.

4 — Valores

Encerrado os 90 dias os usudrios da promogao terdo os seguintes descontos:
20% de desconto no pagamento do treinamento.
50% de desconto no pagamento da primeira recarga de créditos.

SIMULACAO
PLANO NORMAL PLANO GRATUITO
Treinamento RS 500,00 RS 400,00
Recarga Plano Dia RS 120,00 RS 60,00
TOTAL Treinamento + Plano Dia RS 620,00 RS 460,00

I
Treinameto RS 500,00 RS 400,00
Recarga Plano Demanda RS 50,00 RS 25,00
TOTAL Treinamento + Plano Demanda RS 550,00 RS 425,00

5 - Como participar

Preencher o formuléario em “Solicitacdo de Uso” marcando a op¢ao do “Plano
Gratuito”, e concordar com os termos desta promogao. O formulério e os termos estardao
disponiveis no site www.servus.com.br.

6 — Condicoes de uso
O usuério que aderir a promog¢do deve estar ciente do nimero de usudrios que
terd direito, das fungdes que tera acesso, ¢ da tnica forma de suporte disponivel.

6.1 — Nimero de usuarios
Enquanto estiver no plano gratuito terd acesso somente para 1 usuario.

6.2 — Funcoées disponiveis
Exceto a emissdo de boletos bancarios, as demais opgdes estarao disponiveis.

6.3 — Suporte
Enquanto estiver no plano gratuito tera direito ao suporte somente através do
e-mail suporte(@servus.com.br.
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7 — Treinamento

Encerrado os 90 dias de uso gratuito, € o usuario nao concorde em pagar o
treinamento, permanecerd recebendo suporte somente através do e-mail. Nao terd
acompanhamento por Skype e treinamento de 8 horas para no maximo 5 pessoas.

8 — Desisténcia

O usudrio pode a qualquer momento parar de utilizar o servico, mesmo nao
tendo encerrado os 90 dias. Tera direito ao backup das suas informagdes somente se
pagar o valor de R$ 360,00 correspondente a 3 recargas de créditos do plano dia.

9 — Interesse na contratacao

O usudrio que demonstrar interesse no sistema devera solicitar por e-mail a
contratacdo do servigo. As informacdes serdo mantidas em nossos servidores por 60
dias, passado este periodo e o usudrio ndo contratar o servigo as informagdes serao
apagadas. Aqueles que ndo solicitarem o uso do sistema, as informagdes serdo apagadas
logo depois de encerrado o periodo de 90 dias do plano gratuito.

10 - Contratacao do servico

O usudrio que contratar o servigo deve optar por um dos planos disponiveis, caso
tenha contratado o treinamento, tera direito ao suporte normal e 8 horas de
acompanhamento (treinamento) para no maximo 5 usuarios.
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